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1. 저성과자(C-player)는 있으되 회복방안은 없다
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지난 정부에서 저성과자 이슈(이른바 ‘쉬운 해고’)는 떠들썩하기만 하다가 이번 정부에서는 없던 일로 처리되었다.

그러면 조직에서 저성과자 문제는 없어진 것인가?

2016년 2월, 취업포털 인크루트(대표 이광석 www.incruit.com)는 1,700개 상장사의 인사담당자들에게 설문을 실시했다.

그 결과 조사기업 중 17.2%가 연내 일반 해고지침을 따를 계획이 있다고 답했고, 해당기업 중 32.5%만이 저성과자 업무능력 향상 교육

프로그램을 보유하고 있음이 확인됐다. 업무능력에 대한 평가 기준을 갖춘 곳은 42.6% 정도 였다. 

해고 계획에 비해 해고 기준이나 저성과자 교육프로그램에 대한 대비는 미비한 것으로 나타났다.

그야말로 저성과자를 위한 업무능력 향상 프로그램을 마련한 기업들은

상대적으로 적은 것으로 조사된 것이다.

나머지 67.5%의 기업은 이러한 교육 프로그램이 없거나 아직 도입 미정이라는 것이다.

전문가들은 “이른바 쉬운 해고에 앞서,

많은 기업에서 직원들의 성과를 평가할 수 있는 공정한 기준과

저성과자에 대한 교육 프로그램을 갖추는 풍토가 마련되기를 바란다”고 지적한다.

참고) C-player: 기업 등의 조직에서 A·B·C 등급으로 이루어지는 근무평정의 결과 업무 능력이 떨어지는 것으로 평가되는 C등급에 속하는

직원을 가리킨다. 흔히 외국계 회사에서는 업무 성과가 낮아 '일 못하는 사람'으로 평가받는 직원을 C-player로 지칭하기도 한다.

http://www.incruit.com/


2. 저성과자(C-player)의 개념과 발생 원인
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최근의 기업 동향은 C-player를 회사의 효율성을 저해하는 그룹으로 인식하여, 성과와 역량을 향상시켜야 하는 직원 또는 최악의 경우 퇴출을

고려해야 하는 직원을 의미하기도 한다.

- 개인업적(Performance)이 자신에게 주어진 요구수준보다

미흡한 동시에, 미래의 성장을 위한 보유잠재력(Potential) 또한

낮은 수준에 있는 자

- 저성과자(C-player)란 단순히 현재 시점에서 낮은 성과를 내는

자를 일컫는 것이 아니라 미래에도 낮은 성과를 낼 것이라

충분히 예측되는 자를 말하기도 함

개인적
업적

보유잠재력(Potential)

높은 성과
낮은 잠재력

저성과자

낮은 성과
높은 잠재력

핵심인재

저성과자(C-player)의 개념

저성과자(C-player)의 발생 원인

- 업무수행에 필요한 동기(Motivation)가 부족한 경우 발생

- 직무에 대한 적합도가 떨어지거나, 성과를 창출함에 있어 필요한

개인 본연의 역량(Competency)이 부족한 경우 발생

탁월

미흡

미흡 강점보유

한국경영자총협회의 「2015년 저성과자 실태조사」

저성과자(C-player)에 대한 개념과 발생원인



3. C-player 육성을 위한 마인드셋
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외부화

장기해소

퇴출

고용조건 변화 교육 시행

전직 프로그램

단기해소

내부화

- 심적으로 닮고 싶은 사람은(Who & Why)

- 기운낼 요소는 무엇이고, 어디에서 발휘해야 하는가(What & Where)

- 일적으로, 인간적으로달라질노하우를찾아라(How) 

- 전략로드맵을세워라(When)

동기부여 및 자기 변화

살펴본 바와 같이, 저성과자의 발생원인은 동기(Motivation)와 역량(Competency)의 부족이 주된 이유로 조사되었다.

이런 연유로 저성과자 교육 프로그램(예시 별첨)에 앞서 MindSet을 할 수 있는 과정으로 동기부여와 자기 변화의 테마로 모듈을 구성하였다.

▣ 저성과자 교육 프로그램 도입 前 Mindset 과정

- 저성과자의 교육에 따른 저항 최소화 & 저성과자 교육에 대한 퇴출 이미지 제거

- 동기부여와 자기변화를 통해 의식전환 유도(역량은 회사 고유의 몫으로 할애)

- 핵심 키워드로 심기일전(心機一轉)을 선정함

교육 시행 前

※ 심기일전: 어떠한 계기를 통해 지금까지 지녔던 생각과 자세를 완전히 바꿈



4. Course Map
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C-Player Mindset 과정을 『심기일전(心機一轉)』이라는 키워드를 활용하여 아래와 같이 개념도로 구성하였다.

C-Player Mindset 과정 Course Map

Opening 심 기 일 전모
듈

키
워
드

• 자기소통의 근본 마음

관찰과 공유

• 걸어온 길, 걸어갈 길

• 인생 게임

• 이 사람을 찾아라

• 일의 의미를 찾아 떠나는

여행

• 일의 의미

• 삶과 일의 균형

• 일의 소중함 속에

감추어진

노하우(Knowhow) 찾기

• 먼저 보는 미래

• 긍정적 자기 선언

• 약속과 실천

• 교육을 마치며

• 삶을 바꾼 사람들

• 내가 느낀 OO人

• 내가 바라는 꿈은? 내가

되고 싶은 미래 모습은?

• 조직이 원하는 모습과

개인이 원하는 이상적

모습의 Gap 찾기

• 성공 요소 도출

• 아이스브레이킹 & 팀빌딩

• 주제공감 & 동기부여

• 나의 몸· 마음· 감정 상태

바라보기

• 스트레스 해소 및

감정상태 관리를 위한 Tip

핵

심

활

동

Recovery

(회복)
심적으로 닮고

싶은 사람은

일적/인간적으로

달라질 노하우를 찾아라

전략 로드맵을 세워라기운 낼 요소는

무엇인가



5. 세부 내용
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Module #1

Opening



5. 세부 내용
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Module #2

심



5. 세부 내용
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Module #3

기



5. 세부 내용
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Module #4

일



5. 세부 내용
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Module #5

전



6. 기대효과
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組織

Inner Circle

C-player

Competency
(역량)

Mind
(마인드)

Synergy Effect



별첨: 저성과자 교육 프로그램 사례
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(1) 한전KDN의 저성과자 교육 프로그램

한전KDN은 2008년부터 업무저성과자 선별 및 재교육을 위한 ‘자기재창조’ 교육프로그램을 도입, 시행하고 있다. 한전KDN은 저성과자

관리프로세스 안에서 저성과자 역량교육 프로그램을 운영한다.

<한전 KDN의 역량교육 프로그램>



별첨: 저성과자 교육 프로그램 사례
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B 자동차사는 전문역량(technical competency) 교육과 행동역량(behavioral competency) 교육으로 구분하여 저성과자 교육을

실행하였다. 전문 역량 교육에 1주일 그리고 행동역량 교육에 1주일을 진행하였다.

① 전문역량 교육(1주일 집합교육) 전문역량 교육은 해당직무에서 반드시 알아야 할 지식을 전달하는 교육과정으로서 다음과 같다.

② 행동역량 교육(1주일 집합교육) 행동역량 교육은 가장 일반적인 역량모델 구조에 따라 공통역량, 리더 역량, 그리고 직무역량으로

나누어 다음과 같이 실시한다.

(2) B 자동차사의 저성과자 교육 프로그램



Light your way~!


